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COSMOPOLIS
Compte-rendu d’accompagnement

du 30 avril 2024
 Jouons ! Jeux de positionnement dans l’espace
• Rangement par ordre alphabétique des prénoms• Rassemblement par paquets (les activités de loisirs que je pratique à la Cartoucherie, mon resto préféré,mon espace préféré, le plan de l’open space...)
 Introduction
• Présentation de la structure d’accueil et de son fonctionnement.• Présentation des intervenants• Choix collectifs : Pas d’ordinateur no de téléphone portablependant la journée. On s’accorde une déconnexion.• Choix de partager le temps du repas aux tables de résidents.
 Les besoins

Intérêts : Partager ce qui fait que l’on se sent bien dans un groupe. Identifierla couleur d’un groupe (orienté action, réflexion, convivialité,…). Les besoinssont universels et c’est une responsabilité collective de les nourrir ! Deuxdimensions peuvent être concernées : le collectif et sa dynamique ;l’organisation collective et la réalisation de son projet.
Consignes : De quoi j’ai besoin pour me sentir bien dans un collectifet/ou un projet collectif ? Chacun∙e note individuellement etanonymement une idée par post-it. On recueille l’ensemble des post-itque l’on regroupe, reclasse et nomme.
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Puis on peut éventuellement se proposer de « pondérer » ces éléments afin d'avoir une image des besoins dans cecollectif à ce moment précis : quels sont les besoins que j’estime bien nourris / moyennement nourris / peu nourrisdans CE collectif ?
 Présentations croisées

C’est toujours intéressant de se dire des choses, que ce soit cellequi vont bien ou celle qui fonctionnent moins bien. Nous avonschoisis ici d’imaginer un temps où l’objectif est de « se mettre àla place de... ». Cette mécanique peut permettre de désamorcerdes tensions en prenant conscience des difficultés des collègueset en visualisant comment ils perçoivent les difficultés desautres.Exprimer l’utilité, l’importance des personnes avec qui ontravaille permet aussi d’asseoir une reconnaissance du travailfournit.
L’objectif final était également d’en faire ressortir des points devigilances à se remémorer au quotidien et particulièrement dansles moments de pression.

 Approfondissement par pôle
Compléter ce qui met ce pôle en tensionComment mon pôle met ou peut mettre en difficulté les autres pôles(préciser si général ou spécifique à 1 pôle) ?Où sont nos marges d’amélioration et notre pouvoir d’agir ?A quoi peut-on s’engager ?
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 Vernissage
Consigne :Chaque groupe affiche ses panneaux aux murs.Chacun·e peut alors prendre connaissance, individuellement des panneaux.
Intérêt :L’alternance des formes de travail (pléniere, petit groupe, groupe par pole, par deux, seul·e) permet de mobiliserplusieurs points de vue, plusieurs temporalités. Le travail seul permet de se laisser le temps de faire évoluer sonpoint de vue, permet plus de calme et de silence (voir besoin en collectif…).
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 Le grand debrief
Qu’est-ce que ça dit de nous ?

 Jouons : Le PACMAN
Intérêts : Développer de l’esprit d’équipe, de l’analyse stratégique de situations, de la communication, de l’attentionà soi et aux autres, prendre des risques individuels pour servir le groupe, nourrir le lâcher prise, éprouver les notionsde leader et de souteneur, développer de la coordination, …
Consigne : Installer une « forêt de chaises » dans la pièce (de manière totalement aléatoire, et qui ne pointent pasforcément dans la même direction). Chaque participant·e est assis·e sur une chaise, plus une chaise laissée libre etune personne qui est « le Pacman ». L’objectif du Pacman est d’aller s’asseoir sur la chaise libre. Les autres doiventl’en empêcher en se déplaçant d’une chaise à une autre. Le Pacman ne peut se déplacer qu’à une vitesse constante(et plutôt lente), tous·tes les autres peuvent se déplacer aussi vite que nécessaire. Leur seule contrainte : une foisque l’on s’est levé d’une chaise, on ne peut pas s’y rasseoir immédiatement. Pour commencer, la parole est autoriséeentre les particiapant.es.
Variantes :- En silence
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- En nommant un·e chef·fe- En ayant un temps pour préparer la stratégie en amont, puis le silence pendant le jeu- …
Analyse :Lorsque l'on se retrouve face à une problématique, un risque, une urgence, on a tendance à se précipiter, voireà sur-réagir (se lever de sa chaise) sans prendre le temps de comprendre la situation, d'étudier les différentespistes possibles, etc.) Souvent parce qu'on " a pas le temps". On perd aussi souvent de vue la manière de...(discuter, décider,..) L'urgence, ouvre la porte aux initiatives mais aussi aux prise de pouvoirs, aux petitestyrannies...

Et donc souvent, on constate :
• Défaut d'analyse de la situationIci l'élément clef pour "gagner" c'est la vitesse (la possibilité pour les joueurs de courir alors que le pacman nepeut que marcher)Mais aussi que plus on bouge, plus on offre des opportunités au Pacman de gagner (le fameux "parfois la meilleuremanière d'aider le groupe c'est de ne rien faire")Plus on bouge, plus il nous fait être coordonnées pour pouvoir réussir.
• Défaut de stratégieQuand on a une "juste compréhension" de la situation, il peut tout de même exister différente strategies... et onne choisit pas toujours "la bonne" (en raison de pleins de biais comme les rapports de légitimité et de pouvoir ausein du groupe, une analyse imparfaite des conditions et conséquences de chaque stratégie, etc.). Il y aussi l'écartentre penser un plan (l'idée) et sa réalisation (le réel).
• Défaut de mise en œuvreOn a la juste analyse, une bonne stratégie mais ça bugge. Par manque d'organisation, de communication,panique... ou tout élément imprévu (facteur humain). Le pacman (ou le capitalisme) gagne quand même...Ou alors ça bugge simplement parce que la stratégie est "techniquement" trop complexe (exemple de la stratégievisant à ce que tous les joueurs soient debout et se déplacent en entourant le pacman : ça peut marcherthéoriquement mais c'est très difficile à réussir).

• Le résultat est là mais le chemin est insatisfaisantExemple : On peut gagner contre le pacman en laissant un seul joueur faire en permanence des aller retours encourant entre 2 chaises placées aux opposés; mais alors tous les autres joueurs demeurent passifs, hors du jeu.Idem quand on nomme un-e "chef-fe", cela peut certes être plus efficient mais veut-on fonctionner commecela ?La solution la plus efficace n'est pas forcément la plus satisfaisante

 États des lieux
Bilan individuelPartage d’outils en petits groupesSe donner des élans collectifs pour améliorer nos pratiques par pôle
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Identifier nos élans collectifs pour Cosmopolis et/ou les Halles
 Un séminaire d’une demi-journée par trimestre pourchaque pôle pour prendre du recul Mieux en dehors du site et sans ordis ni téléphones Revoir le format des réunions du mardi matin (information,écoute) Redéfinir, redimensionner les différentes réunions, définirleurs objectifs (COPIL, réunion d’équipe, réuniond’exploitation), [ODJ notamment. Ritualiser ?!Animation ?! Légitimité ? Spontanéité ?] Un temps de partage spécifique de l’actualité de chaquepôle et recherche d’allié·es, plus de communication dupôle activation culturelle (une newsletter) Être accompagné pour rationaliser nos outilsinformatiques ou trouver le « bon » outil Écrire nos procédures et process puis en faire le bilan Formaliser, ritualiser l’accueil des nouveaux·velles (Cosmoet Halles) Dynamiser le 90/10 à Cosmo et aux Halles (clarifier,formaliser, organiser) Se reconnecter aux valeurs du projet Ré-organiser le(s) drive(s) Célébrer même de petites choses
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Tableau de mandatement
Mission Qui prend lacharge mentale Premiers pas échéance Qui fait lesactions Vigilances Besoins devalidation
)Mieux en dehors du site et sans ordis nitéléphonesRevoir le format des réunions du mardimatin (information, écoute)Redéfinir, redimensionner les différentesréunions, définir leurs objectifs (COPIL,réunion d’équipe, réunion d’exploitation),[ODJ notamment.Ritualiser ?! Animation ?! Légitimité ?Spontanéité ?]Un temps de partage spécifique del’actualité de chaque pôle et recherched’allié·es, plus de communication du pôleactivation culturelle (une newsletter)Être accompagné pour rationaliser nosoutils informatiques ou trouver le « bon »outilÉcrire nos procédures et process puis enfaire le bilanFormaliser, ritualiser l’accueil desnouveaux·velles (Cosmo et Halles)Dynamiser le 90/10 à Cosmo et aux Halles(clarifier, formaliser, organiser)Se reconnecter aux valeurs du projetRé-organiser le(s) drive(s)Célébrer même de petites choses
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 Quelques-uns de nos outils

Pour aller plus loin, nos ressources pédagogiques : https://collectif-lavolte.org/ressources-pedagogiques/
 Cercle de clôture

Comment j’ai vécu cette journée, avec quoi je repars ?
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